
 

Klachtenprocedure  

Hoogerwijs vindt het belangrijk dat u tevreden bent over de geleverde diensten. Bent u ergens niet 

tevreden over dan kunt u mij dit persoonlijk laten weten door te bellen, een mail of een brief te 

sturen. Ook kunt u het contactformulier invullen.  Ik streef er naar binnen een week te reageren. U 

kunt uw klacht of opmerking dan verder toelichten en we kijken samen of we het kunnen oplossen.   

Mochten we er samen niet uitkomen dan kunt u contact opnemen met SoloPartners. Dit is de 

brancheorganisatie waarbij mijn praktijk is aangesloten. SoloPartners voorziet in een 

klachtenregeling die voldoet aan de eisen van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen in de zorg, de 

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en de Jeugdwet.  Meer informatie over het indienen 

van een klacht leest u op de pagina hieronder. Of klik hier.  

Wij hopen natuurlijk dat dit niet nodig zal zijn en wij er samen uitkomen.   

  

https://www.solopartners.nl/kennisbank/waar-kan-ik-heen-bellen-als-ik-een-klacht-heb-in-de-zorg/


 

 

  


