Hoogerwijs
Klachtenprocedure

Hoogerwijs vindt het belangrijk dat u tevreden bent over de geleverde diensten. Bent u ergens niet
tevreden over dan kunt u mij dit persoonlijk laten weten door te bellen, een mail of een brief te

sturen. Ook kunt u het contactformulier invullen. |k streef er naar binnen een week te reageren. U
kunt uw klacht of opmerking dan verder toelichten en we kijken samen of we het kunnen oplossen.

Mochten we er samen niet uitkomen dan kunt u contact opnemen met SoloPartners. Dit is de
brancheorganisatie waarbij mijn praktijk is aangesloten. SoloPartners voorziet in een
klachtenregeling die voldoet aan de eisen van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen in de zorg, de
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en de Jeugdwet. Meer informatie over het indienen
van een klacht leest u op de pagina hieronder. Of klik hier.

Wij hopen natuurlijk dat dit niet nodig zal zijn en wij er samen uitkomen.


https://www.solopartners.nl/kennisbank/waar-kan-ik-heen-bellen-als-ik-een-klacht-heb-in-de-zorg/

Hoogerwijs

Ik heb een klacht over mijn
zorgaanbieder, wat nu?

Ca altijd eerst met elkaar in gesprek en probeer samen tot ean
oplossing te komen. Wanneer dit niet lukt zijn er binnen de Jeugdwet
verschillende opties. Het hangt af van de klacht en het traject dat de
zorgaanbieder aanbiedt.

Het volgende traject is optioneel:

Ceschillen inde Zorg [GIDZ) kan
een bemiddelende rol spelen en

kan met beide partijan in
gesprek gaan.
Iz de klacht opgelost?

Jda= Meer

De klachtenprocedure stopt.

Als jullie samen tot een oplossing
Zijn gekomen stopt de procedure.,
De procedure stopt ook wanneer de
klacht niet ontvankelijk is, de klacht
wiordt dan niet in behandeling
genamen
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Formeel

De klacht wordt in behandeling
genomen. De ontvankelijkheid
van de klacht wordt onderzocht
I= de klacht ontvankelijk?
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De klacht wordt onderzocht,
er virndt hoor en wederhoor
plaats. Er wordt een oplossing
geboden voor beide partijen
Is de klacht opgelost?
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Bovenstaand traject is optioneel,
biedt jouw zorgaanbieder dat
traject niet aan, dan kun je
direct terecht bij de
klachtencommissie.

Meem contact op met Seschillen
n de Zorg (GIDZ) via
klachten@cbkz.nl.

De klachtencommissie Za
vervolgens de klacht jopnieuw)
beococrdelen en uitspraak doen.



